
Cognome ……………………………………

Nome …………………………………………………….

Luogo di nascita ……………………………………….

data di nascita ………………………………………...

Codice Fiscale …………………………………………

Residente in ………………………………CAP…….…

Via/Piazza ………………………………………n……..

Email: …………………………………………...............

Tel. ………………………………………………………...

Professione ………………………………………………

Disciplina …………………………………….................

Ente di appartenenza …………………………………

Ruolo:
□ Dipendente □ Libero Professionista

□ Convenzionato □ Privo di occupazione

Data……………….Firma……………………………………

Ai sensi e per gli effetti della Legge 675/96 e sue integrazioni il 
sottoscritto autorizza il trasferimento dei propri dati personali 
al Ministero della Salute allo scopo di poter partecipare al 
Programma di Accreditamento ed Aggiornamento 
professionale previsto dalla legge. I dati saranno utilizzati 
unicamente per gli scopi indicati

INFORMAZIONI

IL CORSO E’ RIVOLTO A:
Medici e tutte le Professioni Sanitarie, Volontari

POSTI DISPONIBILI: 70

SEDE DEL CORSO:
Sala Riunioni – Ospedale Oglio Po 
Via Staffolo 1 – Vicomoscano di 
Casalmaggiore

DURATA: 5 ore

TERMINE ISCRIZIONI: 27 novembre 2017 

L’EVENTO E’ GRATUITO

MODALITA’ DI ISCRIZIONE
Esterni: compilare la scheda di iscrizione 
on-line tramite il sito internet: 
www.asst-cremona.it (sezione corsi e convegni).
Oppure contattare la Cappellania 
dell’Ospedale Oglio Po

Dipendenti: compilare la scheda di iscrizione 
reperibile in intranet sottoscritta dal 
Coordinatore/Responsabile. 
L’iscrizione online, tramite sito, è da 
considerarsi fuori orario di servizio. 

CREDITI ECM/CPD
Per l’acquisizione dei crediti formativi sarà
necessario presenziare al 100% delle ore
previste dal programma e rispondere 
correttamente all’80% delle domande del 
questionario di apprendimento.

SEGRETERIA ORGANIZZATIVA
U.O.S. Formazione - ASST di Cremona
Padiglione n. 4 - Viale Concordia, 1 
26100 - Cremona
Tel. 0372405185 – Fax : 0372405543
e-mail: segreteria.formazione@asst-cremona.it

In collaborazione di:

www.asst-cremona.it

Convegno

PRENDERSI CURA.
PERSONE O CARTE?

PRENDERSI CURA. PERSONE O CARTE?

2 dicembre 2017

SCHEDA ISCRIZIONE

2 Dicembre 2017
Sala Riunioni   

Ospedale di Oglio Po
Via Staffolo, 1 Vicomoscano

Casalmaggiore (CR)

Segreteria Cappellania 
Ospedale Oglio Po

Pastorale Salute Diocesi di Cremona
Associazione Newtabor Onlus



PROGRAMMA

08.30 
Registrazione partecipanti

09.00 
Presentazione degli obiettivi del convegno 
Bigi Angela

09.15
La relazione con i malati: aspetto medico 
Erida Nure

09.45

L’infermiere: ruolo necessario nelle relazioni sanitarie 
Rosanna Paganini

10.30

Counseling: da non trascurare 
Elena Bianchera

11.20 Pausa

11.35
La persona non è un protocollo 
Don Maurizio Lucini

12.15
Testimonianze dal mondo della sanità
Gaspare Guglielmi e Volontari
Gardini Lorenzo - Marzocchi Maddalena

13.00
Discussione e dibattito

13.30 
Questionario di apprendimento e di gradimento
Chiusura dei lavori

PREMESSA

L’ospedale, oggi, è molto cambiato ed evoluto: 
da una prospettiva di tipo assistenziale e di 
accoglienza all’erogazione di servizi e 
prestazioni sempre più ad alto contenuto 
tecnologico, con sempre maggiori ed esigenti 
criteri di efficacia, efficienza e di budget.
La relazione in sanità è molto particolare.
O meglio: è un incontro tra una fiducia e una 
coscienza. 
La fiducia di un uomo, segnato dalla sofferenza 
e dalla malattia, si affida alla coscienza di un 
altro uomo, che può farsi carico del suo 
bisogno e che gli va incontro per assisterlo, 
curarlo e guarirlo.
Tale relazione ha diverse sfaccettature, ma ha, 
come filo conduttore, la necessità di imprimere 
un volto umano.
Sono certamente importanti:
il concetto di "empatia" e di atteggiamento 
empatico, intesa come capacità di saper 
entrare nel mondo soggettivo dell'altro e 
sentire" le cose come le sente l'altro, mettendo 
da parte preoccupazioni e pensieri personali al 
fine di concentrarsi sulla comprensione dei 
sentimenti e dei bisogni fondamentali della 
persona; 
il concetto di "genuinità", intesa come la 
capacità di saper essere se stessi nella 
relazione, senza l'assunzione di maschere o ruoli, 
per apparire diversi o superiori. 
La relazione non abbellisce la prestazione, che 
allora potrebbe essere scambiata per cortesia 
e gradevolezza di approccio. Ma la relazione 
deve essere un tutt’uno con la prestazione 
stessa. Deve essere un valore intrinseco con la 
prestazione, assieme ai medicinali e alle 
apparecchiature sanitarie, ecc…
Quando i gesti sono basati sulla carità, su una 
sensibilità attenta ed una presenza umile, essi 
possiedono una forte carica interna e 
proclamano che l’uomo, anche quando 
subisce il degrado del corpo e della mente, 
mantiene il suo valore di figlio di Dio e merita di 
essere trattato come persona 

RESPONSABILE SCIENTIFICO

ANGELA BIGI
Volontaria Cappellania – Ospedale Oglio Po

RELATORI

Bianchera Elena
Counselor professional umanistico, coaching
motivazionale – Assistente Sanitaria 
ATS Mantova 

Gardini Lorenzo
Volontario Associazione New Tabor Onlus

Guglielmi Gaspare
farmacista ospedaliero - ASL Roma 1

Lucotti Carlo
Volontario AIDO

Lucini don Maurizio
Cappellano – Responsabile Pastorale della 
Salute della Diocesi di Cremona

Marzocchi Maddalena
Volontario Associazione New Tabor Onlus

Nure Erida
Dirigente Medico Chirurgia Generale e del 
Trapianto di fegato - Università Cattolica Sacro 
Cuore - Policlinico Agostino Gemelli ROMA

Paganini Rosanna
Infermiera ASST di Cremona – Ospedale Oglio 
Po 


